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Geltung, Zustandekommen von Vertrdagen

Der Kauf von Hardware-Produkten und die zeitlich unbegrenzte
Lizenzierung von Software-Produkten sowie die Erbringung von
Leistungen an diesen Hard- und Software-Produkten
(,Liefergegenstand”) erfolgen ausschlieRlich zu diesen
Allgemeinen Geschaftsbedingungen. Entgegenstehende oder
von unseren Allgemeinen Geschaftsbedingungen abweichende
Bedingungen des Kunden werden nur anerkannt, wenn diesen
ausdricklich schriftlich zugestimmt wurde. Diese Allgemeinen
Geschéftsbedingungen gelten auch dann, wenn Inferre GbR in
Kenntnis entgegenstehender oder abweichender Bedingungen
des Kunden die Lieferung oder Leistungserbringung an den
Kunden vorbehaltlos erbringt.

Schriftliche Angebote der Inferre GbR sind 60 Tage verbindlich,
sofern nicht etwas anderes schriftlich vereinbart wurde. Im
Ubrigen sind Preislisten und andere Werbeunterlagen der
Inferre GbR freibleibend und unverbindlich.

Mitwirkungspflichten des Kunden, Datensicherung

Der Kunde wird durch Erfullung seiner Mitwirkungspflichten

dazu beitragen, dass Inferre GbR die Leistungen rechtzeitig

beginnen und ohne Behinderung oder Unterbrechung
durchfiihren kann. Insbesondere stellt er zu seinen Lasten zur

Verfligung, sofern es fiir die Durchfiihrung der Leistungen im

Sinne dieses Vertrages erforderlich ist:

- den uneingeschrankten, jederzeitigen Zugang zu all seinen
Grundstilicken, Gebduden, Schaltanlagen und Raumen
usw.,

- vorhandene Anlagendokumentationen,
Servicehandbiicher, Bedienungsvorschriften,
Gebdudebeschreibungen und -grundrisse,

- den Zugriff auf Hard- und Software der jeweiligen
informations- und kommunikationstechnischen
Einrichtungen,

- Administrationsrechte in dem fir die vereinbarten
Leistungen erforderlichen Umfang,

- Fernsprechverbindung des 6ffentlichen
Telefonwahlinetzes in Geratendhe und die technisch
notwendigen Ubertragungseinrichtungen,

- Strom einschlieRlich der erforderlichen Anschliisse bis zur
Verwendungsstelle, Heizung, allgemeine Beleuchtung
und, soweit notwendig, Klimatisierung, Liftung und
Wasser,

- geeignete SicherungsmaRnahmen gegen Diebstahl,
Beschadigung, Zerstérung und sonstige nachteilige
Einwirkungen auf das von der Inferre GbR am Einsatzort
gelagerte Material.

Kommt der Kunde aus von ihm zu vertretenden Griinden seinen

Mitwirkungspflichten nicht rechtzeitig oder nicht in

ausreichendem MaRe nach, so ist die Inferre GbR berechtigt,

die erforderlichen Leistungen und MaRBnahmen zu Lasten des

Kunden selbst zu erbringen oder durch Dritte erbringen zu

lassen.

Der Kunde ist fiir die regelméaRige Sicherung seiner Programme

und Daten selbst verantwortlich. Zusatzlich hat er - sofern

zumutbar - rechtzeitig vor allen Arbeiten, die die Inferre GbR in
seinem Auftrag oder im Rahmen einer Nacherfillung an seinem

System vornimmt, eine Sicherung seiner betroffenen Daten

vorzunehmen. Auf Wunsch des Kunden fiihrt die Inferre GbR

die Datensicherung gegen gesonderte Verglitung nach Aufwand
durch.

Preise

Die Preise und Lizenzgebiihren ergeben sich aus dem Angebot
von Inferre GbR.

Installationskosten sind nur inbegriffen, wenn dies ausdriicklich
schriftlich vereinbart ist.

Die Preise und sonstige in Rechnung gestellte Betrage(z.B.
Reisekosten, Spesen, Nebenkosten usw.) verstehen sich
zuziglich der jeweils zurzeit giiltigen gesetzlichen
Mehrwertsteuer.
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Sofern nicht anders vereinbart, wird Inferre GbR den
Liefergegenstand auf Kosten des Kunden gegen Risiken des
Transportes angemessen versichern.

Bei Uberlassung von Software-Produkten mittels elektronischer
Kommunikationsmedien, z. B. das Internet, geht die Gefahr auf
den Kunden Uber, sobald die Software den Einflussbereich von
Inferre GbR (z. B. den Server beim Download) verlasst. Inferre
GbR schuldet in diesem Falle nur die ordnungsgemale
Bereitstellung der Software fir den Softwaredownload.

Nebenkosten

Nebenkosten fiir notwendige Reisen und etwa notwendige
auswartige Ubernachtungen sind vom Kunden an Inferre zu
erstatten. Hierbei gelten folgende Satze und Regelungen:

- PKW: Kilometerpauschale, EUR 0,60 pro gefahrener km

- Spesen: EUR 30,00 /Tag

- Ubernachtungspauschale: EUR 90,00 / Nacht

- Reisezeit: EUR 40,00 pro angefangener halben Stunde

- Zug: Erste Klasse

- Sonstige Kosten: nach tatsachlich entstandenem Aufwand.

Zahlungsbedingungen

Zahlungen sind vorbehaltlich der Ziffer 5.2 innerhalb von 30
Tagen nach Rechnungsdatum fallig.

Bei Projektgeschaften, welche sowohl die Lieferung von
Software und/oder Hardware als auch Dienstleistungen
beinhalten kénnen, erfolgt die Rechnungsstellung der
beauftragten Software bereits mit Lieferung der notwendigen
Lizenzcodes, die der tibrigen Bestandteile nach Installation und
Abnahme des Gesamtprojektes. Hierbei sind samtliche
Zahlungen 30 Tage nach Abnahme féllig.

Wenn die Inferre GbR Mitteilung tGber eine Verschlechterung
der Vermogensverhaltnisse des Kunden erhilt, hat die Inferre
GbR das Recht, alle Zahlungsvereinbarungen aufzuheben,
sofortige Barzahlung oder Riicksendung der Ware zu verlangen,
vom Vertrag zurlickzutreten bzw. Vorauszahlung zu verlangen
oder gegen Nachnahme zu liefern.

Der Kunde kann nur mit unbestrittenen oder rechtskraftig
festgestellten Forderungen aufrechnen.

Uberschreitet der Kunde die eingerdumten Zahlungsfristen, so
gerat er, ohne dass es einer vorherigen Mahnung bedarf, in
Verzug. Wahrend des Verzuges werden Zinsen in Hhe von 8
Prozentpunkten Gber dem Basiszinssatz auf die
Vergltungsforderung geschuldet. Die Geltendmachung eines
weiteren Schadens behélt sich Inferre GbR vor.

Lieferung und Lieferverzug

Teillieferungen sind zuldssig und kénnen gesondert in Rechnung
gestellt werden.

Liefer- oder Leistungsfristen sind verbindlich, wenn sie
ausdriicklich als verbindlich bezeichnet werden. Die Einhaltung
von Fristen fur Lieferungen oder Leistungen setzt den
rechtzeitigen Eingang samtlicher vom Kunden zu liefernden
Unterlagen, erforderlichen Genehmigungen und Freigaben,
insbesondere von Planen, sowie die Einhaltung der
vereinbarten Zahlungsbedingungen und sonstigen
Verpflichtungen durch den Kunden voraus. Werden diese
Voraussetzungen nicht rechtzeitig erfiillt, so verlangern sich die
Fristen angemessen; dies gilt nicht, wenn Inferre GbR die
Verzogerung zu vertreten hat. Ist die Nichteinhaltung der
Fristen auf hohere Gewalt, z.B. Mobilmachung, Krieg, Aufruhr,
oder auf dhnliche Ereignisse, z. B. Streik, Aussperrung,
zurlickzufiihren, verldngern sich die Fristen angemessen.
Kommt Inferre GbR in Verzug, kann der Kunde - sofern er
glaubhaft macht, dass ihm hieraus ein Schaden entstanden ist -
eine Entschadigung fur jede vollendete Woche des Verzuges
von je 0,5 %, insgesamt jedoch hochstens 5 % des Netto-
Auftragswertes fir den Teil der Lieferungen bzw. Leistungen
verlangen, der wegen des Verzuges nicht zweckdienlich genutzt
werden konnte. Sofern Leistungen monatlich oder je Quartal
vergitet werden, gilt die Monats bzw. die Quartalsvergitung
als Auftragswert im Sinne des vorstehenden Satzes.
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Sowohl Schadensersatzanspriiche des Kunden wegen
Verzégerung von Lieferungen oder Leistungen als auch
Schadensersatzanspriiche statt der Leistung, die Uber die in
Ziffer 6.3 genannten Grenzen hinausgehen, sind in allen Fallen
verspateter Lieferungen oder Leistungen, auch nach Ablauf
einer der Inferre GbR etwa gesetzten Nachfrist zur Leistung,
ausgeschlossen. Dies gilt nicht, soweit in Fallen des Vorsatzes,
der grob fahrldssigen Pflichtverletzung oder wegen der
Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit
zwingend gehaftet wird. Vom Vertrag kann der Kunde im
Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen nur zuriicktreten,
soweit die Verzogerung der Leistung von Inferre GbR zu
vertreten ist.

Eine Anderung der Beweislast zum Nachteil des Kunden ist mit
den vorstehenden Regelungen nicht verbunden. Der Kunde ist
verpflichtet, auf Verlangen von Inferre GbR innerhalb einer
angemessenen Frist zu erkldren, ob er wegen der Verzégerung
der Lieferung oder Leistung vom Vertrag zurlicktritt, weiter auf
der Leistung besteht und/oder welche der ihm zustehenden
Anspriiche und Rechte er geltend macht.

Installation

Sofern beauftragt, installiert Inferre GbR den Liefergegenstand

betriebsbereit beim Kunden am vereinbarten Aufstellungsort

innerhalb der Bundesrepublik Deutschland. Die verfiigbaren

Installationsdienstleistungen sind in der Preis- und Produktliste

der Inferre GbR aufgefiihrt.

Die Installation durch Inferre GbR setzt voraus, dass

- der Kunde einen geeigneten Standort entsprechend den
Installationsanweisungen von Inferre GbR bereitstellt und
ausriistet;

- der Kunde den Haustransport an den Aufstellungsort auf
seine Kosten besorgt;

- das Auspacken und Aufstellen nur auf Anweisung und
unter Aufsicht von Inferre GbR erfolgt;

- der Liefergegenstand beim Kunden vor der Installation
nicht verandert, unsachgemaR behandelt oder
auBergewohnlichen Belastungen ausgesetzt worden ist;

- die im Auftrag festgelegten Voraussetzungen, die vom
Kunden zu erfillen sind, vorliegen, insbesondere dass bei
der Installation von Software die erforderlichen Systeme
bereit fiir die Installation sind.

Kosten fir Verzogerungen und Mehraufwande aufgrund des

Nichtvorliegens der vorgenannten Voraussetzungen, oder

anderer Grinde die der Kunde zu vertreten hat, werden nach

der jeweils gliltigen Inferre-Preisliste gesondert in Rechnung
gestellt

Sofern nicht ausdriicklich anderweitig vereinbart, ist die Inferre

GbR nicht verpflichtet, den Liefergegenstand an Geréate des

Kunden von anderen Herstellern anzuschlieBen oder mit

Schnittstellen anderer Hersteller abzustimmen oder die

Interoperabilitat mit Computerprogrammen anderer Hersteller

zu prifen.

Abnahme

Sofern nach dem Vertrag eine Abnahme vorgesehen ist, gilt
folgende Regelung:

Nachdem Inferre die Funktionsfahigkeit ihrer Leistung
festgestellt hat, zeigt sie dem Kunden die Bereitstellung zur
Abnahme an. Nimmt der Kunde die Abnahme nicht innerhalb
von vierzehn (14) Tagen nach der Bereitstellungsanzeige vor,
gilt die Abnahme als erfolgt. Auf diese Konsequenz ist der
Kunde in der Bereitstellungsanzeige hinzuweisen.

Kann Inferre die Funktionsfahigkeit ihrer Leistung nicht
nachweisen, weil der Kunde seinen Mitwirkungspflichten nicht
nachkommt und kann deswegen die Abnahme nicht
vorgenommen werden, gilt die Abnahme ebenfalls als erfolgt,
wenn der Kunde nach Aufforderung von Inferre nicht innerhalb
von vierzehn (14) Tagen seinen Mitwirkungspflichten
nachkommt. Mehraufwendungen die Inferre aufgrund der
Verletzung von Mitwirkungspflichten des [Vertragspartners]
entstehen, hat der Kunde Inferre zu ersetzen.

AuBerdem stellt die Inbetriebnahme des von Inferre gelieferten
Systems eine Abnahme dar.
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Unwesentliche Mangel berechtigen den Vertragspartner nicht
zur Verweigerung der Abnahme.

Diese Regelungen gelten entsprechend, wenn aufgrund der
Beschaffenheit der Leistung nur eine Teilabnahme maoglich ist.

Terminvereinbarungen

Sofern Inferre mit dem Kunden schriftlich einen Termin fur die

Erbringung von Dienstleistungen oder einer Installation

vereinbart hat, und der Kunde einen solchen Termin absagt

oder zu einem vereinbarten Termin nicht anwesend ist, sind
vom Kunden an Inferre ohne Beschrankung etwaiger weiterer

Anspriiche von Inferre folgende Stornierungspauschalen zu

zahlen:

- Wenn der Kunde den vereinbarten Termin mindestens 2
Wochen vorher storniert: keine;

- wenn der Kunde den vereinbarten Termin weniger als 2
Wochen aber mindestens eine Woche vor dem
vereinbarten Termin storniert: 20 % der vereinbarten
Reise,- Dienstleistungs- oder Installationskosten;

- wenn der Kunde den vereinbarten Termin weniger als
eine Woche vor dem vereinbarten Termin storniert oder
zum vereinbarten Termin nicht anwesend ist: 35 % der
vereinbarten Reise,- Dienstleistungs- oder
Installationskosten.

Dem Kunden bleibt der Nachweis vorbehalten, dass tiberhaupt

kein oder nur ein wesentlich geringerer Schaden entstanden ist.

Eigentumsvorbehalt (bei Hardware-Produkten)

Bis zur vollstandigen Bezahlung samtlicher aus diesem
Vertragsverhaltnis resultierenden und aller sonstigen im
Zeitpunkt des Vertragsabschlusses gegen den Kunden
bestehenden Forderungen behilt sich Inferre GbR das
Eigentum an den Hardware-Produkten (nachfolgend:
"Vorbehaltsware") vor. Bei Pflichtverletzungen des Kunden,
insbesondere bei Zahlungsverzug, ist Inferre GbR berechtigt, die
Vorbehaltsware zurlickzunehmen, der Kunde ist zur Herausgabe
verpflichtet. In der Riicknahme der Vorbehaltsware durch
Inferre GbR liegt kein Riicktritt vom Vertrag, es sei denn, Inferre
GbR hatte dies ausdriicklich erklart. Inferre GbR ist berechtigt,
die Vorbehaltsware zu verwerten und sich unter Anrechnung
auf die offenen Forderungen gegen den Kunden aus deren Erlos
zu befriedigen.

Der Kunde darf Vorbehaltsware im Rahmen seines
ordnungsmaRigen Geschéftsverkehrs einbauen und umbilden.
Eine Verbindung, Vermischung, Verarbeitung oder Umbildung
der Vorbehaltsware erfolgt jedoch ausschlieRlich fir Inferre
GbR, welche ein Miteigentumsanteil an der fertigen Ware oder
an der neuen Sache erwirbt, der dem Verhaltnis des Wertes der
Vorbehaltsware zum Wert der fertigen Ware oder der neuen
Sache entspricht.

Der Kunde ist zur WeiterverauRerung der Vorbehaltsware oder
im Miteigentum von Inferre GbR stehender Gegenstinde im
ordnungsgemaRen Geschéftsverkehr unter Eigentumsvorbehalt
berechtigt. Alle anderen Verfligungen, insbesondere die
Verpfandung oder Sicherungsiibereignung sind dem Kunden
nicht gestattet.

Bei Zugriffen Dritter auf die Vorbehaltsware wird der Kunde auf
das Eigentum von Inferre GbR hinweisen und Inferre GbR
unverziglich schriftlich benachrichtigen. Der Kunde tragt alle
Kosten eines Interventionsverfahrens und anderer
AbwehrmaRnahmen im Zusammenhang mit einem solchen
Zugriff Dritter.
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Auf Verlangen des Kunden wird Inferre GbR Sicherheiten
insoweit freigeben, als der Wert aller Sicherungsrechte die zu
sichernden Forderungen insgesamt um mehr als 10%
libersteigt. Der Inferre GbR steht dabei die Wahl der Freigabe
zwischen verschiedenen Sicherungsrechten zu. Sofern Inferre
GbR zur Austibung des Eigentumsvorbehalts berechtigt ist,
gewdhrt der Kunde Inferre GbR zum Zwecke der Abholung der
Vorbehaltsware zu geschéftsiiblichen Zeiten unwiderruflich und
uneingeschrankt Zugang zu seinen Geschaftsraumen bzw.
seinem Betriebsgeldnde. Tauscht Inferre GbR zur Durchfiihrung
eines Auftrags des Kunden oder zur Beseitigung eines
Sachmangels Gegenstédnde aus, geht mit dem Austausch das
Eigentum an den zuriickgenommenen Gegenstdnden auf
Inferre GbR und das Eigentum an den statt dessen gelieferten
Gegenstanden mit der Erfillung der Inferre GbR gegen den
Kunden zustehenden Anspriichen auf den Kunden Gber.

Sachmangelhaftung fir Hardware-Produkte

Inferre GbR leistet Gewahr, dass gelieferte Hardware-Produkte
im Zeitpunkt des Gefahreniibergangs die vereinbarte
Beschaffenheit haben. Offentliche AuRerungen, Anpreisungen
oder Werbung der Inferre GbR bzw. eines Dritten stellen
daneben keine vertragsgemaRe Beschaffenheitsangabe der
Ware dar. Eine Gewabhr fiir die Weiterverkauflichkeit der
Produkte oder deren Eignung zu einem bestimmten
Verwendungszweck Gbernimmt Inferre GbR nicht.
Maéngelanspriiche bestehen nicht bei nur unerheblichem
Abweichen von der vereinbarten Beschaffenheit, bei nur
unerheblicher Beeintrdchtigung der Brauchbarkeit, bei
naturlicher Abnutzung oder Schaden, die nach dem
Gefahriibergang infolge fehlerhafter oder nachlassiger
Behandlung, ibermaRiger Beanspruchung, ungeeigneter
Betriebsmittel oder aufgrund duRerer Einflisse entstehen.

Im Gewahrleistungsfall erfolgt nach Wahl von Inferre GbR
kostenlose Beseitigung des Mangels oder Ersatzlieferung. Falls
Inferre GbR Méangel auch innerhalb einer angemessenen,
schriftlich gesetzten Frist nicht beseitigt oder die Nacherfiillung
fehlschlagt, kann der Kunde vom Vertrag zuriicktreten oder
eine angemessene Minderung des Kaufpreises verlangen. Die
Verjahrungsfrist fir Sachmangel betragt 12 Monate ab
Gefahribergang. Diese Frist gilt nicht, soweit das Gesetz gemal
§§ 438 Abs. 1 Nr. 2 (Sachen fiir Bauwerke), 479 Abs. 1
(Ruckgriffsanspruch) und 634a (Bauméangel) BGB langere Fristen
vorschreibt, bei arglistigem Verschweigen des Mangels sowie
Nichteinhaltung einer Beschaffenheitsgarantie. Die gesetzlichen
Regelungen Gber Ablaufhemmung, Hemmung und Neubeginn
der Fristen bleiben unberiihrt. Mangelriigen gemaR §§ 377, 381
Abs.2 HGB haben unverziglich schriftlich zu erfolgen.

Die MéangelbeseitigungsmaRnahmen werden nach Wahl von
Inferre GbR entweder beim Kunden oder in einem Inferre GbR-
Reparaturzentrum durchgefiihrt.

Eine Abtretung der Sachmangelhaftungsanspriiche durch den
Kunden bedarf der vorherigen schriftlichen Zustimmung von
Inferre GbR.

Keine Haftung der Inferre GbR fiir Sachmangel besteht, wenn
das Produkt durch den Kunden oder Dritte unsachgemanR
installiert, gewartet, repariert, benutzt, verandert oder
Umgebungsbedingungen ausgesetzt wird, die nicht den
Installationsanforderungen von Inferre GbR entsprechen, es sei
denn, der Kunde weist nach, dass diese Umstande nicht
ursachlich fur den gerligten Mangel sind. Die Gewahrleistung
entfallt ferner, wenn ohne schriftliche Zustimmung von Inferre
GbR technische Originalkennzeichen gedndert oder beseitigt
wurden oder der Aufstellungsort verandert wird.

Ergibt die Uberpriifung einer Mangelanzeige, dass eine Haftung
fur Sachmangel von Inferre GbR nicht besteht, werden die
Kosten der Uberpriifung und Reparatur zu den jeweils giiltigen
Kundendienstpreisen und —Bedingungen der Inferre GbR
berechnet.
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Schadensersatz- und Aufwendungsersatzanspriiche des Kunden
(im Folgenden: Schadensersatzanspriiche) wegen eines
Sachmangels sind ausgeschlossen. Dies gilt nicht bei arglistigem
Verschweigen des Mangels, bei Nichteinhaltung einer
Beschaffenheitsgarantie, bei Verletzung des Lebens, des
Korpers, der Gesundheit oder der Freiheit und bei einer
vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung.
Weitergehende oder andere als die in dieser Ziffer 11
geregelten Anspriiche des Kunden, gleich aus welchem
Rechtsgrund, wegen eines Sachmangels sind ausgeschlossen.
Eine Anderung der Beweislast zum Nachteil des Kunden ist mit
den vorstehenden Regelungen nicht verbunden.

Gewihrleistung fiir Software-Produkte
Software-Produkte sind frei von Sachméngeln, wenn sie im
Zeitpunkt des Gefahrenlibergangs im wesentlichen die
Funktionen und Leistungsmerkmale erflllen, die in der im
Zeitpunkt der Lizenzerteilung (Gefahrenuibergang) gliltigen
Software-Produktbeschreibung fiir die betreffenden Software-
Produkte enthalten sind. Inferre GbR erhalt vom Kunden alle fur
die Beseitigung von Softwarefehlern benétigten Unterlagen und
Informationen. Softwarefehler miissen reproduzierbar sein.
Mangelanspriiche bestehen nicht bei nur unerheblichem
Abweichen von der vereinbarten Beschaffenheit, bei nur
unerheblicher Beeintrachtigung der Brauchbarkeit, bei Schaden,
die nach dem Gefahriibergang infolge fehlerhafter oder
nachlassiger Behandlung, ungeeigneter Betriebsmittel oder
aufgrund besonderer duRBerer Einfliisse entstehen, die nach
dem Vertrag nicht vorausgesetzt sind, sowie bei nicht
reproduzierbaren Softwarefehlern.
Bei Softwarefehlern leistet Inferre GbR Nacherfillung durch
Uberlassung eines Upgrades, Updates, Service-Packs oder
Hotfixes/Workarounds, sobald diese bei Inferre GbR vorhanden
oder mit zumutbarem Aufwand erstellbar sind.
Kein Gewahrleistungsanspruch besteht insbesondere
- flr nicht von Inferre GbR gelieferte bzw. nicht in Einklang
mit Ziffer 13 erstellte Softwarekopien oder
- flr Software, die auf einem Computersystembetrieben
wird, das nicht die Mindest-Hardware Konfiguration und
Software-Ausstattung gemaR Software-
Produktbeschreibung aufweist.
Im Ubrigen gelten die Bestimmungen der Ziffern 11.5 bis 11.6
und fir die Verjahrungsfrist 11.2 entsprechend.
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Software-Lizenz

Software wird dem Kunden nur zur Nutzung tUberlassen (Lizenz).

Der Kunde erhélt auf Grundlage der nachfolgenden
Bestimmungen diese Lizenz zeitlich unbefristet gegen
Einmalzahlung. Die Software wird in maschinenlesbarer Form
geliefert. Ein Anspruch auf Herausgabe des Quellcode ist
ausgeschlossen.

Dem Kunden steht das nicht ausschlieRliche, nicht Gbertragbare
Recht zu, die ihm Uberlassene Software im Land des Lieferortes,
zusammen, soweit vorhanden, mit dem jeweiligen
Liefergegenstand in dem Umfange zu nutzen, wie dies
vereinbart ist, oder wenn nichts vereinbart ist, wie es dem mit
dem Vertrag verfolgten Zweck entspricht. Die Nutzungsrechte
kénnen von der Anzahl der Benutzer und/oder der Art und
Anzahl der lizenzierten Dienste und/oder der Anzahl der
lizenzierten Kommunikationskandle abhangen. Die jeweilige
Anzahl der lizenzierten Benutzer/ Dienste/
Kommunikationskanale des Kunden sind im Angebot von
Inferre GbR beschrieben. Bei Datentrdgern, die mehrere
Softwareprodukte enthalten, wird der Kunde nur die lizenzierte
Software nutzen. Das Entbiindeln oder Re-packaging der
Software zum Vertrieb oder Weiterverkauf ist nicht gestattet.
Sofern nicht anderweitig vereinbart, darf der Kunde die
Software vertragsgemaR nur zu eigenen internen Zwecken
nutzen oder durch dritte Dienstleister nutzen lassen.

Der Kunde darf nur nach vorheriger schriftlicher Zustimmung
von Inferre GbR Software oder Softwareunterlagen
vervielfaltigen oder Software dndern. Er wird die Software nicht
zurlickentwickeln oder — Gibersetzen und keine Programmteile
herauslésen. Er wird die Software weder dekompilieren noch
disassemblieren, ein Reverse Engineering vornehmen oder
anderweitig versuchen, den Quellcode abzuleiten. Sofern der
Kunde aufgrund zwingenden Rechtes ein Reverse Engineering
oder eine Dekompilierung vornehmen darf, um ihre volle
Funktionsfahigkeit oder Interoperabilitdt mit anderen
Computerprogrammen zu erreichen, hat der Kunde Inferre GbR
vorab Uber Art und Umfang der beabsichtigten Handlung zu
informieren. Er wird alphanumerische Kennungen,
Markenzeichen und Urheberrechtsvermerke nicht entfernen.
Bei erlaubter Vervielfdltigung wird der Kunde sie unverandert
mitvervielfaltigen, alle Kopien mit einer laufenden Nummer
versehen, aus der auch die Softwareseriennummern zu
entnehmen sind und Gber den Verbleib der Kopien
Aufzeichnungen fihren, die Inferre GbR auf Wunsch einsehen
kann. Der Kunde ist berechtigt, die Software auf beliebig vielen
Servern innerhalb seines Netzwerkes zu installieren und zu
nutzen, sofern die maximal zuldssige Anzahl an Usern und/oder
Diensten und/oder Kommunikationskanalen nicht tiberschritten
wird.

Ist ein Software-Produkt als Einzelplatzsoftware
gekennzeichnet, darf der Kunde die Software auf einem
einzelnen datentechnischen Arbeitsplatz nutzen. Zusatzlich darf
der Kunde eine Kopie der jeweiligen Software auf einem
Dateiserver innerhalb seines Netzwerkes installieren, um die
Software auf andere Computer seines Netzwerkes bis zur
vereinbarten Anzahl herunterzuladen und auf ihnen installieren
zu kdénnen, sofern die Einzelplatzsoftware eine derartige
Installationsroutine erméglicht. Jede andere Verwendung einer
Einzelplatzsoftware in einem Netzwerk ist unzulassig.

Der Kunde darf Datensicherung nach den Regeln der Technik
durchfiihren und hierfiir die notwendigen Sicherungskopien der
Software erstellen. Er darf von jedem Softwareprodukt eine
Sicherungskopie auf einem beweglichen Datentrager erstellen.
Fir Standardsoftware stellt Inferre GbR die entsprechenden
Softwarebeschreibungen, z.B. flr Leistungsmerkmale, spezielle
Funktionen, Hardware- und Softwarevoraussetzungen,
Installationserfordernisse, Einsatzbedingungen und Bedienung
(Spezifikationen) zur Verfligung. Diese kdnnen auch
elektronisch, z.B. per Bereitstellung im Internet, zur Verfligung
gestellt werden.

13.8

13.9

13.10

13.11

13.12

13.13

14.

15.
15.1

15.1.1

Jeder erganzende Softwarecode (z.B. Patch), der dem Kunden
im Rahmen einer Serviceleistung oder Nacherfillung zur
Verfligung gestellt wird, wird als Bestandteil der jeweils
liberlassenen Software betrachtet und unterliegt den
Bedingungen dieses Vertrages, sofern im Einzelfalle nichts
Abweichendes vereinbart wurde.

Mit Lieferung und Installation von Upgrade- oder
Migrationsversionen einer Software erléschen die
Nutzungsrechte an den ersetzten Versionen. Vorhandene
Kopien sind vom Kunden entweder gegen Nachweis zu
vernichten oder auf Verlangen von Inferre GbR an Inferre GbR
zuriickzugeben.

Die Software ist sowohl durch Urheberrechtsgesetze als
auch internationale Urheberrechtsvertrage sowie durch andere
Gesetze und Vereinbarungen Uber geistiges Eigentum
geschitzt.

Der Kunde trifft zeitlich unbegrenzt Vorsorge, dass die
Software einschlieRlich der Vervielfaltigungen und
Dokumentationen auch in bearbeiteten, erweiterten oder
geanderten Fassungen ohne vorherige schriftliche Zustimmung
von Inferre GbR Dritten nicht bekannt werden. Bei einer
zuldssigen Weitergabe verpflichtet sich der Kunde dem Dritten
die Einhaltung der Ziffer 13 dieses Vertrages aufzuerlegen.

Sofern die Software eine Aktivierung verlangt, wird der
Kunde die Software innerhalb von 30 Tagen nach deren
erstmaliger Installation aktivieren. Hierfir sind vom Kunden die
erforderlichen Informationen in der Art einzutragen, wie dies in
der Installationssequenz der Software beschrieben ist. Nach
Anderungen an der Hardware kann es erforderlich sein, die
Software erneut zu aktivieren. Erfolgt die Aktivierung nicht
innerhalb von 30 Tagen nach erstmaliger Installation, kann die
Software nach Ablauf dieser Frist fiir eine weitere Verwendung
gesperrt werden. Durch Eingabe eines giltigen
Aktivierungscodes, der jederzeit bei Inferre gegen Nachweis der
Berechtigung angefordert werden kann, hat der Kunde jedoch
die Moglichkeit, die Software wieder freischalten zu lassen.

Die in dieser Ziffer 13 genannten Rechte und Pflichten
gelten fiur Lizenzschissel entsprechend.

Fremdsoftware

Einzelne Software-Produkte, insbesondere Fremdsoftware oder
Open Source Software, kénnen gesonderten Lizenzbedingungen
des jeweiligen Herstellers unterliegen. Der Kunde verpflichtet
sich, die Software erst dann zu installieren, wenn er mit diesen
Lizenzbedingungen, die vorrangig vor den nachfolgenden
Regelungen gelten, einverstanden ist. Lehnt er diese ab, so wird
der Kunde die Installation und Nutzung des betreffenden
Software-Produktes unterlassen. Fur diesen Fall ist der Kunde
unter Ausschluss weitergehender Anspriiche berechtigt,
hinsichtlich des betreffenden Software-Produktes vom Vertrag
zurlickzutreten. Die Software sowie Uberlassene
Dokumentationen sind dann an Inferre GbR zuriickzugeben,
bereits gezahlte Nutzungsentgelte werden zuriickerstattet.

Verletzung gewerblicher Schutzrechte Dritter, Rechtsméngel
Sofern nicht anders vereinbart, ist Inferre GbR verpflichtet, die
Lieferung lediglich im Land des Lieferorts frei von gewerblichen
Schutzrechten und Urheberrechten Dritter (im Folgenden:
Schutzrechte) zu erbringen. Sofern ein Dritter wegen der
Verletzung von Schutzrechten durch von Inferre GbR erbrachte,
vertragsgemaR genutzte Lieferungen gegen den Kunden
berechtigte Anspriiche erhebt, haftet Inferre GbR gegeniiber
dem Kunden innerhalb der in Ziffer 11.2 bestimmten Frist wie
folgt:

Inferre GbR wird nach ihrer Wahl auf ihre Kosten fiir die
betreffenden Lieferungen entweder ein Nutzungsrecht
erwirken, sie so andern, dass das Schutzrecht nicht verletzt
wird, oder austauschen. Ist dies Inferre GbR nicht zu
angemessenen Bedingungen moglich, stehen dem Kunden die
gesetzlichen Rucktritts- oder Minderungsrechte zu.



15.1.2

15.1.3

15.1.4

15.1.5

15.1.6

16.
16.1

16.2

17.
17.1

17.2

Die vorstehend genannten Verpflichtungen von Inferre
GbR bestehen nur, soweit der Kunde Inferre GbR tber die vom
Dritten geltend gemachten Anspriiche unverziglich schriftlich
verstandigt, eine Verletzung nicht anerkennt und Inferre GbR
alle AbwehrmaRBnahmen und Vergleichsverhandlungen
vorbehalten bleiben. Stellt der Kunde die Nutzung der Lieferung
aus Schadensminderungs- oder sonstigen wichtigen Griinden
ein, ist er verpflichtet, den Dritten darauf hinzuweisen, dass mit
der Nutzungseinstellung kein Anerkenntnis einer
Schutzrechtsverletzung verbunden ist.

Anspriiche des Kunden sind ausgeschlossen, soweit er die
Schutzrechtsverletzung zu vertreten hat.

Anspriiche des Kunden sind ferner ausgeschlossen, soweit
die Schutzrechtsverletzung durch spezielle Vorgaben des
Kunden, durch eine von Inferre GbR nicht voraussehbare
Anwendung oder dadurch verursacht wird, dass die Lieferung
vom Kunden verdndert oder zusammen mit nicht von Inferre
GbR gelieferten Produkten eingesetzt wird.

Bei Vorliegen sonstiger Rechtsméangel gelten die
Bestimmungen der Ziffer 11 entsprechend.

Weitergehende oder andere als die in dieser Ziffer 15
geregelten Anspriiche des Kunden, gleich aus welchem
Rechtsgrund, gegen Inferre GbR und ihren Erfullungsgehilfen
wegen eines Mangels sind ausgeschlossen, soweit nicht wegen
Vorsatzes oder einer grob fahrlassigen Pflichtverletzung oder
wegen der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der
Gesundheit oder wegen der Ubernahme einer
Beschaffenheitsgarantie gehaftet wird. Eine Anderung der
Beweislast zum Nachteil des Kunden ist mit den vorstehenden
Regelungen nicht verbunden.

Export / Reexport

Alle Lieferungen und sonstigen Leistungen von Inferre GbR
erfolgen unter dem Vorbehalt, dass die erforderlichen
Ausfuhrgenehmigungen erteilt werden bzw. keine Hindernisse
aufgrund der deutschen oder sonst zu beachtender
Ausfuhrvorschriften entgegenstehen. Unabhangig davon, ob
der Kunde Inferre GbR Uber den endgliltigen Bestimmungsort
der von Inferre GbR gelieferten Produkte und/oder technischen
Daten (Software und technische Informationen jeder Art)
unterrichtet, obliegt es dem Kunden in eigener Verantwortung,
die gegebenenfalls notwendigen Genehmigungen des
Bundesamtes flr Wirtschaft, des U.S. amerikanischen
Handelsministeriums und anderer zustandiger Behérden
einzuholen, bevor er solche Produkte, technische Daten bzw.
Systeme, die solche Produkte oder technische Daten enthalten,
aus dem Land, in welches die Produkte nach diesem Vertrag
geliefert wurden, exportiert.

Der Kunde ist verpflichtet Inferre GbR den Endverbleib
mitzuteilen.

Geheimhaltung; Datenschutz

Inferre GbR und der Kunde werden alle Informationen,
Geschéftsvorgdnge und Unterlagen (,Informationen”), die
ihnen im Zusammenhang mit diesem Vertrag bekannt und die
ihnen als vertraulich bezeichnet werden, gegeniber Dritten
vertraulich behandeln, es sei denn, sie sind bereits auf andere
Weise allgemein bekannt geworden. Diese Pflicht bleibt auch
nach Beendigung dieses Vertrages bestehen. Inferre GbR und
der Kunde werden ihren von diesem Vertrag betroffenen
Mitarbeitern eine entsprechende Verpflichtung auferlegen.
Inferre GbR ist berechtigt, Informationen an
Unterauftragnehmer, soweit diese zu einer dieser Bestimmung
gleichwertigen Geheimhaltung verpflichtet sind,
weiterzugeben.

Inferre GbR ist berechtigt, bezogen auf die jeweils zu
erbringende Leistung, auf die beim Kunden verfligbaren
Datenbestdnde, darunter auch personenbezogene Daten
zuzugreifen und diese zu verarbeiten.

17.3

17.4

17.5

17.6

17.7

18.
18.1

18.2

19.
19.1

19.2

19.3

Soweit personenbezogene Daten verarbeitet werden, erbringt
Inferre GbR diese Leistungen durch auf das Datengeheimnis
gemal § 5 Bundesdatenschutzgesetz und das
Fernmeldegeheimnis gemaR & 88 Telekommunikationsgesetz
verpflichtete Mitarbeiter. Bei der Zusammenarbeit mit
Unterauftragnehmern wird Inferre GbR diese entsprechend den
datenschutzrechtlichen Regelungen dieses Vertrages
verpflichten.

Soweit personenbezogene Daten gespeichert oder sonst
verarbeitet werden, wird Inferre GbR Weisungen des Kunden
beachten und die erforderlichen technischen und
organisatorischen MalRnahmen zur Sicherung der Daten gegen
Missbrauch treffen. Diese Pflichten bleiben auch nach
Beendigung des Vertrages bestehen. Die Haftung von Inferre
GbR fiur Datenschutzverletzungen ist ausgeschlossen, soweit
Inferre GbR nach einer Weisung des Kunden gehandelt hat.
Inferre GbR wird die erlangten Daten ausschlieBlich fiir die
Zwecke der Leistungserbringung verarbeiten und soweit fir
diese Zwecke nicht mehr benétigt, auf Systemen der Inferre
GbR I&schen.

Inferre GbR ist berechtigt, personenbezogene Daten an
Unterauftragnehmer weiterzugeben, sofern die Weitergabe zur
Durchfiihrung der Leistung erforderlich ist. Bei der
Ubermittlung an Unterauftragnehmer auRerhalb der EU/EWR
wird Inferre GbR darauf achten, dass ein gemaR den
datenschutzrechtlichen Vorschriften der Européaischen Union
ausreichendes Datenschutzniveau vorhanden ist.

Der Kunde ist dafiir verantwortlich, dass alle gesetzlich
notwendigen Voraussetzungen (z. B. durch Einholung von
Einwilligungserklarungen bzw. Beachtung von
Mitbestimmungsrechten) vorliegen, damit Inferre GbR die
vereinbarten Leistungen auch insoweit rechtsverletzungsfrei
erbringen kann.

Test- und Wartungsmittel

Diagnose-Software, Dokumentation, Gerédte und andere
Materialien, die von Inferre GbR zum Zwecke der Installation,
Durchfiihrung von Gewdhrleistungsarbeiten oder Erbringung
von Dienstleistungen bendtigt werden, kénnen zusammen mit
Inferre GbR-Produkten geliefert werden und werden auf
Wunsch von Inferre GbR beim Kunden aufbewahrt werden. Sie
bleiben jedoch ausschlieRlich Eigentum von Inferre GbR.

Der Kunde ist verpflichtet, fir eine ordnungsgemaRe
Aufbewahrung Sorge zu tragen und darf die genannten Test-
und Wartungsmittel nicht ohne vorherige schriftliche
Zustimmung von Inferre GbR benutzen oder Dritten zugéanglich
machen.

Haftung

Inferre GbR haftet fiir eine von ihr zu vertretende Verletzung
des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit unbeschrankt und
ersetzt bei einem von ihr verschuldeten Sachschaden den
Aufwand fir die Wiederherstellung der Sachen bis zu einem
Betrag von EUR 25.000,- je Schadenereignis.

Fur den Verlust von Daten haftet Inferre GbR nur, soweit der
Kunde diese in anwendungsaddquaten Intervallen, mindestens
einmal taglich, in maschinenlesbarer Form sichert und damit
gewahrleistet, dass diese Daten mit vertretbarem Aufwand
wiederhergestellt werden konnen.

Weitergehende Schadens- und Aufwendungsersatzanspriiche
des Kunden (im Folgenden: Schadensersatzanspriiche), gleich
aus welchem Rechtsgrund, insbesondere wegen Verletzung von
Pflichten aus dem Schuldverhaltnis und aus unerlaubter
Handlung, sind ausgeschlossen.
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19.5

19.6

20.

21.
21.1

Dies gilt nicht, soweit zwingend gehaftet wird, z. B. nach dem
Produkthaftungsgesetz, in Fillen des Vorsatzes, der groben
Fahrlassigkeit, wegen der Ubernahme einer Garantie fiir die
Beschaffenheit einer Sache, wegen des arglistigen
Verschweigens eines Mangels oder der schuldhaften Verletzung
von wesentlichen Vertragspflichten der Inferre GbR.
Wesentliche Vertragspflichten sind diejenigen Liefer-, Leistungs-
und Schutzpflichten, deren Einhaltung fir die Erfillung des
Vertragszweckes notwendig ist oder auf deren Einhaltung der
Kunde regelmaRig vertraut und vertrauen darf und deren
Nichteinhaltung dazu fiihrt, dass dem Kunden Rechte und
Rechtspositionen derart genommen oder eingeschrankt
werden, dass der Vertragszweck nicht mehr erreicht werden
kann. Der Schadensersatzanspruch fir die Verletzung
wesentlicher Vertragspflichten ist jedoch auf den
vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden begrenzt, soweit
nicht Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit vorliegt. Der
vertragstypische, vorhersehbare Schaden betragt maximal das
2-fache des jeweiligen Netto-Auftragswertes der Lieferungen
oder Leistungen. Sofern Leistungen monatlich oder je Quartal
vergltet werden, gilt die Monats- bzw. die Quartalsvergltung
als Auftragswert im Sinne des vorstehenden Satzes.

Sofern dem Kunden nach dieser Ziffer 19
Schadensersatzanspriiche zustehen, verjahren diese mit Ablauf
der fiir Sachmangelanspriiche geltenden Verjahrungsfrist
gemal Ziffer 11.2. Dies gilt nicht bei Vorsatz, grober
Fahrlassigkeit, bei der Verletzung des Lebens, des Korpers oder
der Gesundheit sowie bei arglistigem Verschweigen eines
Mangels oder Anspriichen nach dem Produkthaftungsgesetz.
Eine Anderung der Beweislast zum Nachteil des Kunden ist mit
den vorstehenden Regelungen nicht verbunden.

Produktdnderungen

Inferre GbR behélt sich Produktdnderungen vor, die die
Funktionsfahigkeit nicht beeintrachtigen und Produkt- und
Produktionsverbesserungen dienen.

Verschiedenes

Aufgrund dieser Bedingungen gelieferte Inferre GbR Produkte
darfen nicht in Kernkraftwerken, anderen atomaren
Anwendungsbereichen, fiir 6ffentliche Verkehrsmittel oder im
Flugverkehr eingesetzt werden. Fir diese Anwendungsbereiche
liefert Inferre GbR nur aufgrund besonderer vertraglicher
Vereinbarungen.

Die Abtretung von Rechten und Anspriichen aus diesem Vertrag
bedarf der vorherigen Zustimmung der anderen Vertragspartei.
Dies gilt nicht flir die Abtretung von Vergiitungsanspriichen
durch Inferre GbR.

Nebenabreden bedirfen der Schriftform. Dies gilt auch fir
einen etwaigen Verzicht auf dieses Schriftformerfordernis.
Elektronische Kommunikation (z.B.: per Email) erfullt dieses
Schriftformerfordernis nicht.

Dieser Vertrag unterliegt dem Recht der Bundesrepublik
Deutschland. Die Vorschriften des Ubereinkommens der
Vereinten Nationen Uber Vertrage tber den internationalen
Warenkauf, Wien, 11. April 1980, sind nicht anwendbar.
Soweit der Kunde Kaufmann im Sinne des HGB ist, wird fiir alle
Rechtsstreitigkeiten aus oder im Zusammenhang mit diesem
Vertrag der ausschlieRliche Gerichtsstand Aachen vereinbart.
Inferre GbR bleibt jedoch zur Erhebung einer Klage oder der
Einleitung sonstiger gerichtlicher Verfahren am allgemeinen
Gerichtsstand bzw. Sitz des Kunden berechtigt.

22.

Verhaltenskodex fiir Auftragnehmer/ Lieferanten

Der Auftragnehmer ist verpflichtet, die Gesetze der jeweils
anwendbaren Rechtsordnung(en) einzuhalten. Insbesondere
wird er sich weder aktiv noch passiv, direkt oder indirekt an
jeder Form der Bestechung, der Verletzung der Grundrechte
seiner Mitarbeiter oder der Kinderarbeit beteiligen. Er wird im
Ubrigen Verantwortung fiir die Gesundheit und Sicherheit
seiner Mitarbeiter am Arbeitsplatz ibernehmen, die
Umweltschutzgesetze beachten und die Einhaltung dieses
Verhaltenskodex bei seinen Lieferanten bestmoglich fordern
und einfordern. Verst6Rt der Auftragnehmer schuldhaft gegen
diese Verpflichtungen, so ist der Besteller unbeschadet weiterer
Anspriiche berechtigt, vom Vertrag zuriickzutreten oder den
Vertrag zu kiindigen. Sofern die Beseitigung der
Pflichtverletzung moglich ist, darf dieses Recht erst nach
fruchtlosem Verstreichen einer angemessenen Frist zur
Beseitigung der Pflichtverletzung ausgelibt werden.



